RESTITUZIONE CUSTOMER

@ SATISFACTION PERSONALE ATA

a.s. 2010-2011
[ Risultati raggiunti a fronte di obiettivi pianificati



DATI GLOBALI
(SODDISFAZIONE, TASSO DI RESTITUZIONE, MEDIA NON RISPOSTE)

tasso di tasso di tasso di tasso di NR cs 0910 NRcs 1011 NR aa+at NR aa+at
rest. rest. rest. 0910csrest. 1011cs 0910 1011
0910aa+at 101laa+at




RAPPORTI CON LO STAFF DI DIRIGENZA

rapporto con il Dirigente Scolastico
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CLIMA RELAZIONALE E DI LAVORO

rapporto con i colleghi
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CLIMA RELAZIONALE E DI LAVORO

coinvolgimento nella vita e nella gestione

T della scuola
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COMUNICAZIONE INTERNA
POF E PROCEDURE
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(GESTIONE PERSONALE E STRUTTURE

adeguatezza turnazione e compiti livello di funzionamento delle strutture
affidati scolastiche
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qualita degli spazi scolastici e della loro gestione
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INNOVAZIONE, MIGLIORAMENTO,
IMMAGINE

iniziative per favorire miglioramenti e
innovazioni nei servizi della scuola

100% - 85%
80% -
60% -
40% -
20% - 14%
0% - , - e
AA+AT as 10/11 diff 09/10-10/11

qualita della percezione da parte del territorio della scuola

100% -
80% - 70%
€V 50%
40% -
20% -
5% -6%
0% - : e :
AA+AT as 10/11 diff 09/10-10/11 CS a.s 10/11 diff 09/10-10/11

-20% -




